
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINISTRI KÄSKKIRI  
 
 

 
 

11.04.2024 nr 32 

Tulemuskaardi kinnitamine (Terviseamet) 
 

 

Vabariigi Valitsuse seaduse § 49 lõike 1 punktide 1 ja 4 ning § 52 lõike 1 alusel ja kooskõlas 
§ 73 lõike 1 punktiga 7:  
 
Kinnitan Terviseameti (TA) peadirektori Birgit Lao 2024. a tulemuskaardi (lisatud). 
 
 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)     
Riina Sikkut         
terviseminister      
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KINNITATUD 
Terviseministri 11.04.2024 käskkirjaga nr 32 

 
Lisa 

 
Terviseameti peadirektori Birgit Lao tulemuskaart 2024 
 
Terviseamet on Sotsiaalministeeriumi valitsemisala valitsusasutus mille tegevuse eesmärgiks on tervist toetava ja parendava elu- ja õpikeskkonna 
kujundamisele suunatud ning kvaliteetsele tervisekaitse- ja tervishoiuteenusele orienteeritud rahvastiku tervise poliitika elluviimine tervishoiu-, 
tervisekaitse-, kemikaaliohutuse ja meditsiiniseadmete valdkonnas. Ameti põhiülesandeks on seadustega sätestatud ülesannete ulatuses 
juhtimisfunktsiooni ja riikliku järelevalve teostamine ameti tegevusvaldkondi reguleerivate õigusaktide nõuete täitmise üle ning riikliku sunni 
rakendamine nende nõuete rikkumise korral. 
Tulemuskaart võtab kokku Sotsiaalministeeriumi peamised ootused Terviseameti peadirektorile. Tulemuskaardi realiseerumise eelduseks on 
Terviseameti, Sotsiaalministeeriumi ja valitsemisala asutuste sisutihe ning operatiivne suhtlus ning info jagamine. Vajadusel vaadatakse tegevused 
üle ja prioriseeritakse ümber.  
 
 

TULEMUS-
VALDKOND 

TULEMUSNÄITAJA EESMÄRK SIHT 
Osakaal, 

% 
% 

KLIENT 

Partnerite 
tagasiside* 

Tagasiside organisatsioonivälistelt partneritelt. Sihtrühmad on 
kaardistatud 
I poolaasta lõpuks. 
Aasta lõpuks on SOM 
metoodika alusel 
tagasiside kogutud ja 
baastase teada. 

25 

15 

Kliendi rahulolu 
teenustega 

Kõikides Terviseameti teenustes on juurutatud 
kliendirahulolu mõõtmine 

Kõigi teenuste osas on 
klienditagasiside 
küsitud. 

10 



3 

 

STRATEEGIA 
Prioriteetsete 

projektide tulemuste 
saavutamine 

SoM haldusala prioriteetsetes projektides on 
teostanud tähtaegselt ja kvaliteetselt ja järgmised 
tegevused: 
1) Rahvastiku terviseriskide vähendamise 
projektis tegevus "Uudsete nikotiini (sh tubaka) 
toodete hindamise ja turule lubamise süsteem" 
on ellu viidud lähtudes tubakadirektiivist ja 
tubakaseadusest. 
2) Vähi ennetamise projektis on seiratud laste 
ja noorte HPV vastast vaktsineerimise 
edenemist, tervishoiutöötajatele on koostatud 
vajalikud juhendid ja need vajadusel uuendatud. 
Koostöös Tervisekassaga on elanikkonnas 
teadlikkust suurendatud HPV vastase 
vaktsineerimise hõlmatuse tõstmiseks. Koostöös 
SoMi ja TerKiga on kokku lepitud järgnevate 
aastate HPV vastase vaktsineerimise hõlmatuste 
eesmärgid sihtrühmade osas. 
3) SIP projekti raames on a) viidud 
meditsiiniseadmete valdkond üle 
Ravimiametisse,  b) kaasutud on teenuspõhise 
juhtimise ülemineku protsessi vastavalt 
valitsemisalaülesele projektiplaanile, c) 0-eelarve 
projektis on asjakohased ettepanekud tehtud. 
4) Kliimaprojekti raames siirutajate ja joogivee 
kvaliteedi seire projekti rakendamine. 
Terviseameti KHG jalajälg on hinnatud ning 
vähendamismeetmed kokku lepitud 
5) SoM haldusala kriisivalmiduse 
suurendamine raames on a) uuendatud 
tervishoiusündmuse hädaolukorra lahendamise 
plaan; b) loodud on ettepanekud tervishoiu 
tegevusvarude süsteemi kohta; c) Terviseamet 
osaleb riigi kaitsetegevuse kava ja SoMi 
alamkava koostamises. 

Tegevused on 
tähtaegselt ellu viidud 

40 35 
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Valdkondlikud 
eesmärgid 

 
1. Sõltuvust tekitava potentsiaaliga (STP) 
ravimite välja kirjutamise järelevalve on käivitatud 
ning TA esitab SoM-ile ülevaated tulemuste 
kohta 3 korda aastas. 2. Ettepanekud järelevalve 
ja lubade välastamise ümberkorraldamiseks on 
tehtud. 3. lõpuni viidud Rahvatervise labori 
reform. 4. Veredoonorluse toetamine ja 
immunohematoloogiliste uuringute 
referentteenuse korraldamine - ettevalmistused 
üleviimiseks SoMist Terviseametisse al 
01.01.2025.                                             

Tegevused on 
tähtaegselt ellu viidud 

5 

ARENG Toetav töökeskkond 

Tööpere rahulolu: 1. läbiviidud uuring 
baastaseme selgitamiseks 2. jätkatakse 
iganädalase heaolu kraadimise mõõtmisega 

Heaolu iganädalases 
kraadimises vähemalt 
tasemel "pigem jah" 

15 

10 

Vabatahtik voolavus on vähenenud  
< 13% 5 

RAHA 

Eelarve vahendite 
juhtimine 

1) Jooksva aasta eelarve täitmise kohta on 
esitatud  selgitav memo mais, septembris. Kogu 
aasta eelarve täitmise ja järgmise nelja aasta 
prognooside kohta selgitav memo järgmise aasta 
aprillis. 
2) Välja on töötatud lähtetoetuste 
finantsprognoosi mudel.  
3) Koostöös SOM-ga on välja töötatud ja 
kasutusele võetud Laiapindse riigikaitse, sh 
elanikkonnakaitse arendamise finantsaruanne. 

Tegevused on 
tähtaegselt ellu viidud 

20 

15 

Välisvahendite 
kasutamine* 

 „Põlevkivi kaevandamise ja töötlemisega seotud 
keskkonnaprobleemide lahendamine ja 
tervisekahjude vähendamine“ TATis kokkulepitud 
ülesanded on täidetud. 

95% 5 

     100 100 

 


